Al — Problem och mdjligheter

“What is real? How do you define real?” ar ett kant citat fran succéfilmen The Matrix. Trots
min brist pa karlek for dystopiska sci-fi-filmer, ar den har ett undantag. Olikt manga liknande
filmer finns det nagot oerhort realistiskt i The Matrix:s surrealism. Vi far folja
huvudkaraktéaren nar han upptécker att manniskolivet egentligen styrs av robotar vilket vacker
stort obehag hos mig. Forsta gangen jag sag den blev jag genast tacksam for att det aldrig
skulle kunna handa pa riktigt, men stammer det verkligen? Citatet paminde mig om likheterna
mellan maskinernas makt i filmen och ndgot som anvands pa ungefar samma vis i

verkligheten, ndmligen Al.

Artificiell intelligens, ocksa kant som Al, ar idag ett mycket aktuellt amne. Al & maskiner
som visar pa manniskoliknande agerande och kan anvéndas for att utféra uppgifter at
manniskor. Vissa Al-teknologier har funnits i mer an 50 ar. Idag kan vi hitta artificiell
intelligens pa flera hall sasom i sjalvkérande bilar och digitala assistenter men ocksa i

ansiktsigenkéanning och deepfakes.

Al kan bland annat anvandas till att upptéicka “fake news”, nagot som i dagens samhélle kan
vara mycket vardefullt. Falska nyheter drabbar manga varje dag. Det &r mycket latt att ge ut
information som inte ar sanningsenlig och maskera det som riktiga nyheter. Med hjélp av
artificiell intelligens kan man alltsa motverka detta och forhindra spridningen av felaktig

information.

Diremot, kan Al ocksé producera “deepfakes”. Dessa dr bilder eller videor som genereras av
Al dar en rost eller ett ansikte manipuleras. Tyvarr, anvands deepfakes, eller djup
maskininlarning som det heter pa svenska till att bega digitala brott. Al gor det, i det har
fallet, mojligt att mycket lattare utfora bedragerier, identitetsstold, dataintrang,
kandispornografi, fortal och valfusk, for att namna nagra. Du behover alltsa inte langre vara
lika skicklig med tekniken for att lyckas bedra nagon online, for Al hjalper dig! I vissa fall
kan det bli sa illa som nar nakenbilder pa barn spreds i Spanien trots att bilderna inte var
autentiska. Pa sa satt kan artificiell intelligens vara ett stort problem da fler brott kan begas

med hjélp av det.

Trots detta, finns det manga anvandbara och viktiga aspekter med Al. Digitala assistenter

finns till exempel i de flestas smartphones. Med ett enkelt hej Siri” eller ’hej Google” kan du
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fa hjalp av en digital assistent i din mobil. Assistenten kan besvara fragor snabbt och har
darfor blivit vanliga som stod at foretag da de kan hjalpa med kundsupport. Dessa kallas dven
digitala medarbetare.? Artificiell intelligens kan pa sa satt effektivisera arbetet hos manga

foretag.

| och med detta kanske manga menar pa att Al kommer ta 6ver manniskors jobb och sa kan
fallet mycket vél vara. Vi manniskor bevarar ofta kunskap till en viss grans, den artificiella
intelligensen har inte samma granser. Al kan inte tala fran erfarenheter eller personliga
upplevelser som en manniska kan men den kan hitta i princip all form av fakta pa bara nagra
sekunder. Detta ar mycket bra fér manga tjanster inom vissa yrken och om en maskin utfor ett
arbete battre an en manniska sé finns det ingen poéng i att anstalla riktiga personer. *Det har
kan tyvarr da aven innebara en okad arbetsloshet och storre ekonomiska klyftor i samhallet pa

langre sikt.

Enligt andra kallor* rdknar man med att ungefar 1,8 miljoner arbetstillfallen forsvinner
samtidigt som 2,3 miljoner skapas fran och med ar 2020, tack vare Al. Inte bara kan Al skapa
nya jobbmajligheter men ocksa forbattra manniskan i sitt yrke snarare an att ersétta oss.
Dessutom kan Al utnyttjas till att uthilda fler och pa satt forenkla véagen in i arbetslivet.

Det finns ocksa etiska problem med Al, enligt manga.® Detta géller till exempel fragor om
integritet, rattvisa och ansvar. | fraga om skador orsakade av Al kan det bli svart att avgora
vem som bér ansvaret. En sjalvkorande bil skulle till exempel kunna utséttas for en olycka
och skada ménniskor men &r det &garen, tillverkaren eller programmeraren som ska tacka
skadorna? Al kan dessutom anvéndas i hanterandet av stérre méangder personlig information
som exempelvis ansiktsigenkanning, samt for att spara och géra profiler av individer och kan
pa sa satt hota integriteten.

Det storsta problemet med Al, enligt mig, &r dock hotet mot grundlédggande réttigheter och
demokrati. | takt med att Al forsoker efterlikna det ménskliga beteendet medfdljer &ven en hel
del negativa beteendemonster, till exempel strukturella fordomar mot olika grupper. Det &r
inte ovanligt av oss manniskor att utga ifran att artificiell intelligens ar mer opartisk och

objektiv an vad den faktiskt &r. Fenomenet kallas "mathwashing” och kan ha stora
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konsekvenser for samhallet som idag redan bestar av stora mangder orattvisor och férdomar.®
Vid ovarsam anvandning kan Al leda till beslut som paverkas av etnicitet, kon och alder vid
rekryteringar och avskedningar, vid laneansokningar eller till och med i brottmal.

Vidare menar studier att anvandningen av Al inte bara riskerar stigmatisering och
forstarkandet av stereotyper men ocksa social och kulturell segregation och utanférskap samt
filterbubblor.” Detta hotar demokratin eftersom vi manniskor da riskerar att ta del av mycket
ensidig information och dven konsumera “’fake news”. Filterbubblor begransar mojligheten
for manniskor att upptécka olika synvinklar i till exempel debatter och politiska dilemman.

Precis som jag ndmnt tidigare, kan “deep fakes™ ocksa hota var demokrati pa ett liknande sétt.

Samtidigt kan Al anvandas till att I6sa manga aktuella problem som stor del av jordens
befolkning drabbas av. Artificiell intelligens kan till exempel vara anvandbart inom
sjukvarden med att hjalpa lakare diagnostisera patienter, rekommendera ratt behandling och
gora prognoser. Al kan pa sa satt gora varden mer effektiv, mer tillganglig samt mer
kostnadseffektiv. Att jobba inom varden innebar stort ansvar tillsammans med obekvama
arbetstider och slitsamt arbete. Al har fordelen att aldrig bli trétt eller bry sig om vilken tid pa
dygnet den maste jobba. Pa sa sétt kan ldkare lagga ner mer tid pa att se dver mer komplexa

fall och ha direkt kontakt med patienterna.®

Artificiell intelligens kan ocksa anvandas for att arbeta mot en mer hallbar framtid och
bekampa klimatférandringarna. Al kanske inte kommer radda Jorden fran den globala
uppvarmningen helt och hallet men kan absolut anvandas till att exempelvis optimera
energianvandningen och 6ppna upp nya mojligheter for en mer hallbar och fornybar
energiproduktion. Inom industrier kan Al dessutom anvandas for att se 6ver utsldppen och
hjalpa till att minska dem.

Jag sjélv kan se flera risker och mojligheter, fordelar och nackdelar med artificiell intelligens.
Personligen, har jag inte sarskilt stor anvandning av Al i min vardag, men jag &r anda
medveten om att jag kan vanda mig till program sdsom ChatGPT eller Snapchat Al ifall jag
vill fa en svar fraga besvarad. Om jag nu skulle stélla en fraga pa webben skulle det Gversta
resultatet vara en ruta med information genererad av en Al. Artificiell intelligens ar nastan

alltid tillganglig vare sig det & min mening att anvénda det eller inte. Skolan forsoker

6 Mathwashing: How Algorithms Can Hide Gender And Racial Biases (The Newstack, 08-12-2017)
7 Artificial intelligence ante portas: Legal & ethical reflections (Europaparlamentet, 03—2019)
853 kan Al I6sa vara halsoproblem (Karolinska institutet, 31-05-2023)



begransa anvandandet av artificiell intelligens som hjalpmedel till uppgifter, men elever
anvander det flitigt &nda. A ena sidan kan jag forsta varfor skolan inte vill uppmuntra detta
beteende och att det ses som fusk eftersom svaret kommer direkt och samlar information fran
ospecificerade kallor. A andra sidan &r Al bara ett annat sétt att séka information p& som rakar
ga fortare &n att sjalv behdva sitta och sortera ut nddvandig information fran olika kéllor. Jag
hade till exempel kunnat skriva hela den har texten med hjélp av artificiell intelligens, men
jag valde att inte gora det. Varfor? Jag tror inte Al ar den basta metoden till att skriva langa
texter som dessutom ska vara personliga. Precis som jag har namnt i styckena ar Al inte helt
traffsakert nar det kommer till korrekta och objektiva fakta. Med det sagt, artificiell intelligens
ar inte totalt hoppldst och speciellt inte i en uppgift som denna som handlar om just Al. For

vem vet mer om Al an Al sjalv?

Sammanfattningsvis vill jag betona alla méjligheter som finns med artificiell intelligens. Al
kan effektivisera betydelsefulla delar av samhallet och hjélpa oss med manga uppgifter som
kanske egentligen lampar sig bést at maskiner. Trots detta finns ocksa otroliga méangder
problem med Al som kan fora samhaéllet at fel riktning. Deepfakes, filterbubblor, forstarkta
stereotyper och fordomar &r bara nagra exempel pa farliga sidor hos Al. Jag menar pa att det

géller att hitta en balans i nar artificiell intelligens &r bra att anvénda.

”What is real? How do you define real?” &r ett kant citat fran The Matrix och i mina 6gon
passar det perfekt in pa var syn pa Al idag. Det kan vara svart att forsta exakt hur mycket vi
anvénder oss av Al. Vi vet annu inte hur man kommer anvanda sig av artificiell intelligens i
framtiden, kanske tar maskinerna dver varlden som i The Matrix eller sa blir det totalt
forbjudet. Oavsett ar jag intresserad av hur samhéllet kommer utvecklas av denna nyfunna

teknologi och dess paverkan pa oss manniskor.
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